
Ingénieur Qualité
Aymen KLIBI  
 aklibi@qualiris-cvdl.fr |  06 34 47 37 71
en renfort sur les missions Enquêtes et EIGS en 2021

Où et quand ?
• A domicile 28 - Le Jardin 

d’Entreprises, Technopolis   
Chartres 
=> 5 décembre 2023 | 14h-17h   

ATELIER 
QUALIRIS

 « Vous avez dit évènement 
indésirable : tous concernés »

Pour + d’informations  : qualiris@chr-orleans.fr
Inscription : www.qualiris-cvdl.fr | rubrique Ateliers

Contexte 

Des évènements indésirables (EI)                                                                                                                                             
peuvent survenir ou être constatés 
dans tous les secteurs d’activité de 
soin.
La mise en jeu de comportements 
humains, la complexité des 
organisations, la multiplicité 
des intervenants, la fragilité des 
personnes accompagnées sont 
autant de facteurs favorisant 
la survenue d’EI au sein des 
établissements.
Leur signalement et leur analyse ont 
pour objet de maîtriser les risques 
et ainsi améliorer la qualité et la 
sécurité des accompagnements.
Si vous souhaitez améliorer la 
maitrise des risques dans votre 
structure : participez à notre 
atelier !

Objectifs 
• Sensibiliser à la déclaration et à 

l’analyse des évènements. 
• Se familiariser à la démarche d’analyse 

des EI, à partir d’un cas concret. 
• Favoriser l’échange de terrain et la 

mutualisation des expériences des 
participants. 

Pour qui ? 
• Tout établissement médico-social de 

l’Eure et Loir.
• Tout professionnel portant un intérêt ou 

impliqué dans la démarche qualité et 
la sécurité des soins de sa structure (3 
personnes maximum par établissement 
ou service).

Secteur médico-social
ANIMATEURS SRA Qualiris : 
Dr Jean DOLO, Coordonnateur Gestion des Risques 
Cécile SZYMCZAK, Chargée de mission Qualité - MS
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