bh

Les 7 catégories de facteurs favorisants

(volet 2)

Professionnels

«— Communication (professionnel / Savoir étre

patient / proches)
Transmissions et alertes

<— Répartition des taches <« Stress

Information écrites (dossier
patient)

Encadrement, supervision

Qualifications, compétences

<+ Antécédents

<4 Etat de santé

Traitements

<« Personnalité,
facteurs sociaux...

Relations
conflictuelles

0

Structure hiérarchique —»,

Politique santé —p, GRH

régionale Politique formation —p,

continue

Gestion sous-traitance

Systeme de —
signalement

Ressources financieres

Management qualité —»,

Organisation/

Management
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CENTRE-VAL DE LOIRE!

Effectifs —»

<4 |nformatique
Retards, délais —»

'« Déplacement,
transfert

Environnement

de travail

Locaux

<= Planification
Fournitures,
équipement
<— Protocoles

Définition des taches

Ecart/
Défaut
de soins

<4— Examens complémentaires

'« Aide a la décision (logiciels,
équipements spécifiques...)
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