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Quoi ?

Carte d’identité processus :

Un processus est caractérisé par 4 éléments:
1. unnom (important de nommer le processus)
2. une/ des entrées
3. une/ des sorties
4. une suite d’activités qui transforment les entrées en sorties en apportant une valeur ajoutée.

Les caractéristiques définissent « la fiche d’identité du processus » Norme ISO 9001 (réf. SRA MQR DO
2014.008 V2).

Processus : est défini comme un ensemble d’activités corrélées ou interactives qui transforme des éléments
d’entrée en éléments de sortie.

Entrées : éléments entrants ou produits, consommés par le processus, nécessaires a I'élaboration du produit,
et sortant d’un processus amont.

Sorties : éléments sortants ou produits issus du processus.
Définition extraite de la Norme 1SO 9000

C'est le passage d’un état initial a un état final différent de I’état initial par le biais de valeurs ajoutées. Les
processus sont mesurables, stables et reproductibles

Comment ?

- En déterminant le nom du processus.

- En caractérisant le processus par des entrées et sorties.

- En caractérisant le processus par une suite d’opérations qui apportent une valeur ajoutée aux
entrées en les transformant en sorties.

Quand ?

A chaque mise en oeuvre de I'approche processus.




