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1) Fondement l1) Fondement léégal des EPPgal des EPP

�� Ordonnance avril 1996Ordonnance avril 1996

�� Loi du 4 mars 2002Loi du 4 mars 2002

�� DDéécret du 14 Novembre 2003cret du 14 Novembre 2003

�� Installation des 3 CNFMC en fInstallation des 3 CNFMC en féévrier 2004vrier 2004

�� Loi de santLoi de santéé publique du 9 Aopublique du 9 Aoûût 2004t 2004

�� DDéécret du 14 avril 2005cret du 14 avril 2005

��..

�� ..

�� ..

�� DDéécret du 30 dcret du 30 déécembre 2011cembre 2011
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Les ingrLes ingréédientsdients



2) Nouveau concept2) Nouveau concept

METROLOGIE  : Mesure de la QualitMETROLOGIE  : Mesure de la Qualitéé

Dynamique motivDynamique motivéée par un tripode non hie par un tripode non hiéérarchisrarchiséé qui qui 
fait pression sur le dfait pression sur le dééveloppement de la qualitveloppement de la qualitéé..

Professionnels de santProfessionnels de santéé

Gestionnaires financeursGestionnaires financeursPatients (CISS)Patients (CISS)
Collectif interCollectif inter--associatif sur la santassociatif sur la santéé

Loi KouchnerLoi Kouchner

En synergie, il existe un second tripode qui lui freine le En synergie, il existe un second tripode qui lui freine le 
ddééveloppement de la qualitveloppement de la qualitéé..

Les ingrLes ingréédientsdients
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Les ingrLes ingréédientsdients

2) Nouveau concept2) Nouveau concept

En synergie, il existe un second tripode qui lui freine le En synergie, il existe un second tripode qui lui freine le 
ddééveloppement de la qualitveloppement de la qualitéé..

ÉÉvaluations valuations sanctionnantessanctionnantes

Manque de leader Manque de leader shipshipSystSystèèmes dmes d’’ informationinformation
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3) La philosophie des EPP3) La philosophie des EPP

Les pratiquesLes pratiques Les recommandationsLes recommandations

ÉÉllééments de dments de déémarches idmarches idééalesales
FMC : actualisationFMC : actualisation

EVALUATIONEVALUATION

ANALYSEANALYSE / SUIVI/ SUIVI

ProtocolesProtocoles RRéésultatssultats

EPPEPP

Les ingrLes ingréédientsdients
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Les ingrLes ingréédientsdients

4) Le but des EPP : apport de corrections4) Le but des EPP : apport de corrections

AvantAvant

AA
NN

AA
LL

YY
SS

EE FormativeFormative
Modifie ce qui concerne Modifie ce qui concerne 

le plus grand nombrele plus grand nombre

NormativeNormative
Modifie les dModifie les dééviantsviants

EPPEPP

CORRECTIONCORRECTION

AprAprèèss



Les ingrLes ingréédientsdients

5) Les exigences V20105) Les exigences V2010

CritCrit èère 1fre 1f

7

Concertation entre les professionnels du soin et gestionnaires /Concertation entre les professionnels du soin et gestionnaires /stratstratéégiegie

Missions et responsabilitMissions et responsabilitéés sont ds sont dééfinies pour organiser EPP dans tous les finies pour organiser EPP dans tous les 
secteurs : cliniques, secteurs : cliniques, mméédicodico--techniquestechniques

Un accompagnement des professionnels est rUn accompagnement des professionnels est rééalisaliséé pour la mise en pour la mise en œœuvre de uvre de 
ll ’’ EPPEPP

Etablissement suit lEtablissement suit l’’ avancement et lavancement et l’’ impact de ses dimpact de ses déémarches EPPmarches EPP

Information des professionnels sur la stratInformation des professionnels sur la stratéégie de lgie de l’é’établissement en matitablissement en matièère re 
ddééveloppement EPP et des rveloppement EPP et des réésultatssultats

Etablissement rend compte devant ses instancesEtablissement rend compte devant ses instances

StratStratéégie dgie dééveloppement est rveloppement est réévisviséée e àà ppéériodicitriodicitéé ddééfinie en fonction des finie en fonction des 
rréésultats obtenussultats obtenus



Les ingrLes ingréédientsdients

5) Les exigences V20105) Les exigences V2010

CritCrit èères : 28 a,b,cres : 28 a,b,c
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Les diffLes difféérents secteurs organisent la mise en rents secteurs organisent la mise en œœuvre et mettent en uvre et mettent en œœuvre EPP, uvre EPP, 
RMM, RCP, lRMM, RCP, l’’ engagement des professionnels est effectif, actions engagement des professionnels est effectif, actions 
communications avec rcommunications avec réésultats, mesure dsultats, mesure d’’ impact sur limpact sur l’é’évolution des pratiques.volution des pratiques.

Les enjeux liLes enjeux liéés s àà la pertinence des soins sont identifila pertinence des soins sont identifiéés et font ls et font l’’ objet objet 
dd’’ analyses permettant la mise en analyses permettant la mise en œœuvre duvre d’’ actions dactions d’’ amaméélioration avec suivis et lioration avec suivis et 
mesures dmesures d’’ impact.impact.

Indicateurs de pratique clinique pertinents avec recueils, analyIndicateurs de pratique clinique pertinents avec recueils, analyses et dses et déémarches marches 
dd’’ amaméélioration en fonction des rlioration en fonction des réésultats, la liste des indicateurs suivis fait sultats, la liste des indicateurs suivis fait 
ll ’’ objet dobjet d’’ une rune réévision rvision rééguligulièère.re.



Les recettesLes recettes

1) Constats d1) Constats d’’ expexpéérience rience 
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�� SousSous--commission EPP commission EPP ––FMC de la CMEFMC de la CME

�� SousSous--commission des soins infirmiers pour EPPcommission des soins infirmiers pour EPP

�� MM éédecin Expert extdecin Expert extéérieur pour validation rieur pour validation 
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Les recettesLes recettes

2) Communication sur les ingr2) Communication sur les ingréédientsdients

ANALYSEANALYSE / SUIVI/ SUIVI

Les pratiquesLes pratiques Les recommandationsLes recommandations

ÉÉllééments de dments de déémarches idmarches idééalesales
FMC : actualisationFMC : actualisation

EVALUATIONEVALUATION

ProtocolesProtocoles RRéésultatssultats

EPPEPP

CORRECTIONCORRECTION

AvantAvant AprAprèèss

AA
NN

AA
LL

YY
SS

EE

FormativeFormative
Modifie ce qui concerne Modifie ce qui concerne 

le plus grand nombrele plus grand nombre

NormativeNormative
Modifie les dModifie les dééviantsviants

EPPEPP

EPP EPP «« informellesinformelles »»

persuasion / convictionpersuasion / conviction



11

Les recettesLes recettes

3) Faire simple3) Faire simple

Les 9 conseils du Dr Donald BERWICKLes 9 conseils du Dr Donald BERWICK

�� SimplifierSimplifier : l: l’’ amaméélioration par la qualitlioration par la qualitéé nn’’ a pas vocation a pas vocation àà être compliquêtre compliquéée.e.

�� Attacher toute lAttacher toute l’’ importance souhaitable importance souhaitable àà la notion dla notion d’é’équipe.quipe.

�� Être pragmatique quand il sÊtre pragmatique quand il s’’ agit de mesurer.agit de mesurer.

�� Limiter les aspects organisationnels au strict minimum.Limiter les aspects organisationnels au strict minimum.

�� Ne pas nNe pas néégliger les aspects politiques.gliger les aspects politiques.

�� Aider les patients Aider les patients àà jouer un rôle.jouer un rôle.

�� Aller vite, et commencer petit.Aller vite, et commencer petit.

�� Diffuser et sDiffuser et s’é’étendre continuellement.tendre continuellement.

�� Ne surtout pas se plaindre.Ne surtout pas se plaindre.
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4) Le pôle comme levier4) Le pôle comme levier

�� Inscription au niveau des contrats de pôle : DPC / EPP FMC.Inscription au niveau des contrats de pôle : DPC / EPP FMC.

�� Trio EPP par Pôle : formation.Trio EPP par Pôle : formation.

�� Bilan de lBilan de l’’ existant, suivi EPP.existant, suivi EPP.

�� Connu et reconnu.Connu et reconnu.

�� RRééunion annuelle : trio, commission DPC, comitunion annuelle : trio, commission DPC, comitéé qualitqualitéé gestion des risques.gestion des risques.

�� Tendre vers un CREX par Pôle, choisir (une mTendre vers un CREX par Pôle, choisir (une mééthode).thode).

�� Personnes ressources / Leader Personnes ressources / Leader ShipShip / Top management./ Top management.

Les recettesLes recettes
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Merci de votre attention


