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THEMATIQUES 
 

ACTIONS PILOTES QUAND ? 

Certification / 
Démarche Qé-GdR  
en secteur sanitaire 

 
 Poursuivre l’appropriation du compte qualité sur de nouvelles 

thématiques : 
1. QVT 
2. Droits du patient 
3. autre ? Gestion du dossier du patient ? 
 

 Favoriser le partage des pratiques et l’entraide entre établissements au 
travers d’audits croisés : 

- Patient traceur  
- Gestion Documentaire 
- Identitovigilance 
- SMQ ? 
- Evènements Indésirables ? 
 

 Améliorer la pratique des logiciels de gestion documentaires avec des 
groupes d’utilisateurs : 

- ENNOV  
- Blumedi 
- autre ? 
 

 Organiser des journées qualité départementales : 
MATIN : partage d’informations et atelier thématique 
Pause déjeuner : échanges 
AM : Qualité et GdR dans les GHT  

 
 

 Accompagnement ponctuel des établissements en difficulté 
Recrutement d’un temps de médecin coordonnateur en appui  

 
 Poursuivre le partage de retour d’expériences via la plateforme 

régionale 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ARS – responsables qualité / gestion des 
risques des établissements de santé 

Etablissements de santé  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ARS – Etablissements de santé 
 

 
 
 

ARS 
 
 

ARS – Etablissements de santé  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En continu sur l’année 2016 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Premier semestre 2016 
 
 
 
 
 

En continu sur l’année 2016 
 
 

En continu sur l’année 2016  
 
 

Hémovigilance 

 
 Poursuivre le travail du groupe de 2015 : 
 rédaction de procédures régionales relatives à la  transfusion 

 

ARS – Cellule régionale d’Hémovigilance 
(PACA et CVdL)  - Etablissements de santé  

En continu sur l’année 2016 

Médico-Social 

 
 Maintien et élargissement du groupe de travail :  
 
Sujets définis au premier trimestre 2016 en fonction des souhaits  
et des besoins des participants 
 

ARS – responsables qualité / gestion des 
risques de structures mixtes (sanitaire / 

médico-sociale) et médicosociales  
En continu sur l’année 2016 

Evènement /  
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Evènement /  
communication 

 
 
 
 Rencontres régionales : 

 
- Evènement  institutionnel régional « Qualité et sécurité des soins » 
(V2014, indicateurs, règlementation …) et  retours  d’expérience  
 
- Réunion technique de présentation des travaux du réseau. 
 

 
 Communication :  

Organiser la semaine sécurité des patients  
 
 
 

 Utiliser la plateforme régionale comme support de veille documentaire  
 

 

 
 
 

ARS  
( Acteurs :  HAS – DGOS  - DGS – CISS  
Correspondants qualité / gestion des 
risques des établissements de santé ) 

 
 

ARS – Etablissements de santé 
 
 
 

ARS – OMEDIT – RHC – CCLIN Ouest-
professionnels de santé 

 
 

ARS – Etablissements de santé 

 
 
 
 

Rencontre régionale le 16 juin 2016  
ORLEANS  

 
 

Rencontre du réseau 
 le 8 décembre  2016 

CH de Blois 
 
 

Eté à novembre 2016 
 
 
 

En continu sur l’année 2016 
 
 

Formations 

 
  

 Formation CREX pour les professionnels de santé : 
Sessions « débutant »  et  sessions « confirmé » (financement ARS) 
 
 
 A VOIR : Utilisation logiciels de gestion documentaire ou outil 

développé par la FORAP (Fédération des Organismes Régionaux et 
territoriaux pour l’Amélioration des Pratiques et organisations en santé) sur 
la cartographie des risques dans le compte qualité ? 

 

 
 

ARS – OMEDIT – AFM42 
Professionnels de santé 

 
 
 

ARS 

 
 

Sur l’année 2016 
 
 
 
 
 

 
 

Programme national : 
« sécurité des patients » 

 
 

 Information du patient, le patient co-acteur de sa sécurité  
 Améliorer la déclaration et la prise en compte des évènements indésirables 

associés aux soins 
 Formation, culture de sécurité, appui  
 Innovation, recherche  

 

 
 

HAS – DGS – DGOS 
ARS – OMéDIT  

Etablissements de santé 

 
 

à déployer en fonction  
des avancées nationales 


