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Thèmes de travail  Objectifs Actions 

 
 
 

Gestion du dossier 
patient 

 

 

1. Elaborer les documents qualité sur la gestion du dossier patient  
 

2. Faire évoluer le score de l’indicateur « tenue du dossier 
patient »  

 

3. Communiquer sur le dossier patient entre professionnels 
 

4. Structurer les audits sur le dossier patient 
 

 
 
 
 

Cf. Programme du groupe de travail 

 
Stratégie et 

organisation des 
EPP 

 

 

1. Définir la stratégie EPP 
 

2. Accompagner et former les professionnels à la démarche EPP 
 

3. Communiquer sur les EPP  
 

4. Evaluer les démarches EPP  
 

 
 
 

Cf. Programme du groupe de travail 

 

Information en 
cas de dommage 

lié aux soins 

 

1. Structurer la démarche d’information en cas de dommage lié 
aux soins 

 

2. Former et informer les professionnels de santé  
 

3. Evaluer la démarche 

 
 
Cf. Programme du groupe de travail 

 
 
 

Gestion des 
risques 

 

 

1. Développer la gestion des risques informatisée : construire un 
cahier des charges régional pour acquérir une solution 
informatique  

 

2. Gérer les évènements indésirables (signaler, analyser, 
améliorer) 

 

3. Elaborer la cartographie des risques (méthodologie validée et 
actions préventives) 

 
 
 

Cf. Programme du groupe de travail 

 


