
CRÉER UN DOSSIER ET 
GÉRER SES DEMANDES À 

L’ATTENTION DES 
PARTICULIERS



Accéder à ViaTrajectoire

1- Tapez dans votre navigateur internet, 
Viatrajectoire

2- Cliquez sur la ligne  : 
ViaTrajectoire | Orientation en SSR, HAD, SLD
https://viatrajectoire.sante-ra.fr/

https://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjK18DkuvjQAhWLExoKHbj0Ag4QFggxMAA&url=https://viatrajectoire.sante-ra.fr/&usg=AFQjCNFYgv2NCVofmza_9tvgw1GGtSZ5GA&sig2=e6zAGn2VJ-7R2fwXugr_IQ&bvm=bv.142059868,d.d2s


Accéder à ViaTrajectoire

Cliquez sur l’image 

pour utiliser 

l’application



Créer un dossier d’inscription en EHPAD - 1 

Cliquez ici pour créer 

un dossier



Créer un dossier d’inscription en EHPAD - 2 

Commencez votre 

dossier



Créer un dossier d’inscription en EHPAD - 3 

- Remplissez les informations 

demandées.

- Indiquez une adresse mail qui 

vous permettra de recevoir les 

informations et suivre  votre 

dossier.

- Choisissez un mot de passe 

qui vous permettra de vous 

connecter (au moins 8 

caractères dont une majuscule, 

un chiffre), avec le numéro de 

dossier. Bien noter ces 2 

informations.



Créer un dossier d’inscription en EHPAD - 4 

Lisez la Charte puis acceptez pour continuer 

la création du dossier.



Créer un dossier d’inscription en EHPAD - 6 

• Ouvrez votre boite mail (messagerie) : Hotmail, SFR, Orange, 

Sosh, Free, Bouygues, Gmail, …(Attention : ceci est un exemple de 

messagerie la votre peut différer au niveau de son utilisation et de l’affichage. )

Vous avez reçu un message de « No reply ViaTrajectoire ».

• Ouvrez le mail.



Créer un dossier d’inscription en EHPAD - 7

Le mail est ouvert : 

Cliquez sur le lien affiché (en bleu). Vous êtes automatiquement renvoyé sur 

ViaTrajectoire (votre adresse mail est validée), vous pouvez continuer la création 

de votre dossier.



Créer un dossier d’inscription en EHPAD - 8

Dans le cas où le lien ne fonctionne pas (il n’apparait pas en bleu ou , il est inactif 

) : 

Copiez le lien ( exemple : https//trajectoire.sante-

ra.fr/GrandAge/Pages/Connexion/Accesdirect.aspx?Key=a358d089-81ea….) dans la barre 

d’adresse de votre navigateur. 

Appuyez ensuite sur la touche 

« Entrée » de votre clavier



Créer un dossier d’inscription en EHPAD - 9

De retour dans votre dossier : 

• Notez la référence de votre dossier si 

vous ne l’avez pas déjà fait. 

• Cliquez sur « Etape Suivante » pour 

continuer



Créer un dossier d’inscription en EHPAD - 10

1- Remplissez les informations 

du dossier administratif.

2- Descendez avec le menu 

déroulant pour continuer de 

remplir.



Créer un dossier d’inscription en EHPAD – 11-1

Ajoutez des pièces jointes comme l’avis 

d’imposition. 

Elle seront accessibles par tous les 

établissements à qui vous enverrez votre 

demande. Pour connaitre la liste des éléments à 

fournir, consultez la fiche détaillée de 

l’établissement ou bien contactez-les. 



Créer un dossier d’inscription en EHPAD – 11-2

Cliquez sur le bouton 

« Etape suivante » pour poursuivre 

la création du dossier.



Créer un dossier d’inscription en EHPAD – 12

Le message ci-dessous vous indique 

que votre dossier administratif a bien 

été enregistré.



Créer un dossier d’inscription en EHPAD – 13-1

Cliquer sur « déclarer mon médecin traitant » ( si 

vous n’avez pas de médecin traitant , indiquez le 

médecin qui vous accompagne).



Créer un dossier d’inscription en EHPAD – 13-2

Faites une recherche du 

médecin à partir du nom, 

ou/et du prénom. 

Si vous n’êtes pas sûr de 

l’orthographe lancez une 

recherche avec le code 

postal.



Créer un dossier d’inscription en EHPAD – 13-3

Sélectionnez votre médecin 

dans la liste proposée



Créer un dossier d’inscription en EHPAD – 13-4

- Le médecin traitant 

sélectionné est affiché. 

- Il a reçu une notification 

par mail de la création de 

votre dossier.

Monsieur Max DUPON
Cabinet DU DR MAX DUPON 7 rue Elysée

18000 BOURGES



Créer un dossier d’inscription en EHPAD – 13-5

Cliquez sur « Etape Suivante »

Monsieur Max DUPON
Cabinet DU DR MAX DUPON 7 rue Elysée

18000 BOURGES



Créer un dossier d’inscription en EHPAD – 14-1

• Suivez la procédure indiquée

• Possibilité d’imprimer les instructions pour aider 

le médecin à remplir la partie médicale du 

dossier et la partie autonomie.



Créer un dossier d’inscription en EHPAD – 14-3

• Vous n’êtes pas obligé d’attendre le 

rendez-vous avec votre médecin pour 

sélectionner des établissements.

• Cliquez sur « Etape Suivante ». 



Créer un dossier d’inscription en EHPAD – 15

Précisez la personne ayant 

rempli le dossier.

Validez la recherche des établissements



Créer un dossier d’inscription en EHPAD – 16

Cliquez sur « voir mon dossier »



Créer un dossier d’inscription en EHPAD – 17-1

Utilisez les champs de recherche, puis 

cliquer sur « Lancer la recherche" 



Créer un dossier d’inscription en EHPAD – 17-2

En cliquant sur la « Fiche détaillée » vous 

accédez aux informations de l’établissement.



Créer un dossier d’inscription en EHPAD – 17-3

Allez sur les différents onglets pour 

visualiser l’ensemble des 

informations. 

Pour fermer 

la fenêtre et 

revenir à 

l’écran 

précédent.



Créer un dossier d’inscription en EHPAD – 17-4

Pour sélectionner des établissements à 

contacter, cliquez sur « Ajouter à ma 

sélection ».



Créer un dossier d’inscription en EHPAD – 17-5

A chaque sélection cet écran 

apparait :

• « Continuer la sélection » :  

permet de sélectionner des 

établissements 

supplémentaires (revient à 

l’écran précédent).

• « Contacter les 

établissements » : envoie 

votre demande à 

l’établissement choisi.



Créer un dossier d’inscription en EHPAD – 18-1

Attention :

La demande est non envoyée.

Cliquez sur « Envoyer la demande » 



Créer un dossier d’inscription en EHPAD – 18-2

« Envoyer la demande » : 

• Choisissez le type d’hébergement (Ex : Hébergement permanent )

• Renseignez l’urgence de la demande (Ex: immédiate, dans les 6 mois …).

• Notez un commentaire si besoin.

Cliquez sur « Envoyer la demande »



Créer un dossier d’inscription en EHPAD – 18-3

La demande a été envoyée, la 

fiche n’apparait plus dans cet 

onglet.



Envoyer son  dossier d’inscription en EHPAD – 1

Vous souhaitez sélectionner d’autres établissements :

Cliquez sur l’onglet « Présélectionner les établissements » 

et recommencez la démarche.



Pour consulter les réponses des établissements, rendez 

vous sur l’onglet « Consulter les réponses en ligne » ou 

cliquez sur le bouton « consulter les demandes envoyer »

Envoyer son  dossier d’inscription en EHPAD – 2



Consulter les réponses aux demandes envoyées

Cliquez sur l’onglet « Consulter les réponses : La réponse apparait à droite de la 

fiche établissement. Pour en savoir plus, cliquez sur « détails ». 



Consulter les réponses des établissements : 

• N’hésitez pas à téléphoner pour en savoir plus. 

• Une mise sur liste d’attente ne garantit pas une place dans la structure. 

Selon le fonctionnement de l’établissement, vous devrez encore rencontrer 

les professionnels qui se prononceront ensuite sur une possible admission. 

• Tous les 6 mois vous recevrez un mail vous demandant si vous maintenez 

votre demande, répondez-y ! 

Consulter les réponses aux demandes envoyées



« Admission proposée » : l’établissement vous propose un 

hébergement :

- Répondez à la proposition par  « Accepter la proposition » ou 

« Refuser la proposition ». 

- Vous pouvez aussi « Annuler votre demande » pour cet 

établissement. 

Répondre à une proposition d’admission en EHPAD – 4



Si vous acceptez la proposition : 

Cliquez sur « Accepter », « Refuser » (Attention votre refus à ce stade entraine 

un retour en liste d’attente, et non une annulation) ou « Retour ».

Répondre à une proposition d’admission en EHPAD – 5



Votre réponse apparait, vous pouvez la modifier à tout moment en 

utilisation les onglets (« annuler », « demander un autre type 

d’hébergement »).

Vous pouvez toujours sélectionner des EHPAD supplémentaire.

Répondre à une proposition d’admission en EHPAD – 6



Suivre son dossier 

Votre dossier est à traiter ou placé en liste d’attente =

Tous les 6 mois répondez au mail automatique qui vous 

demande de « Maintenir votre demande ». Sinon, vous 

demande sera annulée 

Vous êtes accepté dans un établissement = 

Acceptez la proposition d’admission 

Vous êtes admis dans un établissement hors  

ViaTrajectoire = 

annulez vos demandes dans l’application.



Des questions ? 

????

=

N’hésitez pas à nous contacter sur internet : 

viatrajectoire@sante-centre.fr

ViaTrajectoire

Viatrajectoire

@sante-centre.fr

ViaTrajectoire


